АЛГОРИТМ по ПКМУ №1176
(для отримувача допомоги)

1. Отримувачі допомог з числа ВПО (які на обліку в ЄІБВПО, перемістилися з ТОТ-тимчасово окупованих територій) та є: 
· учасниками бойових дій, визначені пунктами 19-25 частини першої статті 6 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;
· [bookmark: n40]особами з інвалідністю внаслідок війни, визначені пунктами 11-16 частини другої статті 7 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”. 

2. Заява подається в електронні формі особисто або представником: 
1) засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (Портал Дія), з використанням мобільного додатка Порталу Дія (працює з 1 грудня 2025 року);
2) через центр надання адміністративних послуг або нотаріуса (з 24.03.2026 року).
Якщо отримувач допомоги - недієздатна особа, особа, дієздатність якої обмежена, або особа, яка не досягла 18-річного віку, подання заяви про надання допомоги здійснюється одним з її законних представників виключно через центр надання адміністративних послуг або нотаріуса.

3. Формування заяви здійснюється після проходження отримувачем допомоги електронної ідентифікацію/ автентифікації, електронних підписів чи печаток, які дають змогу встановити особу.

4. Якщо через ЦНАП/нотаріуса ідентифікація заявника або представника здійснюється на підставі:
· документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України;
· ідентифікаційного номера/відмітка у паспорті;
· документ, що підтверджує повноваження представника (якщо звертається представник).

5. Заява в електронній формі у ЦНАП формується адміністратором ЦНАП засобами Порталу Дія.
· роздруковується та надається отримувачу/ представнику для перевірки та підписання; 
· після чого на неї накладається електронний підпис адміністратора ЦНАП.

6. Сформована та підписана заява в електронній формі засобами Порталу Дія незалежно від обраного способу її подання, передається до Реєстру пошкодженого та знищеного майна для опрацювання суб’єктом надання адміністративної послуги.

7. Заява подається в електронній формі, зазначаються так відомості:
· прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності);
· відомості про державну реєстрацію актів цивільного стану (зокрема укладення шлюбу/розірвання шлюбу);
· дата народження;
· серія (за наявності) та номер паспорта громадянина України;
· зареєстроване (задеклароване) місце проживання (перебування) на момент подання заяви про отримання допомоги;
· зареєстроване (задеклароване) місце проживання (перебування) на ТОТ;
· ідентифікаційний номер (крім малолітніх дітей);
· унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності);
· підтвердження факту взяття отримувача допомоги на облік внутрішньо переміщених осіб;
· підтвердження факту наявності статусу;
· інформація про наявне право власності на об’єкти житлової нерухомості (зокрема на об’єкти житлової нерухомості, кредити на придбання яких забезпечені іпотекою, не погашені);
· інформація про відсутність застосовуваних спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів та судимості;
· інформація про відсутність отримання отримувачем допомоги або членами його сім’ї за рахунок бюджетних коштів державної підтримки на будівництво (придбання) об’єктів житлової нерухомості;
· [bookmark: _GoBack]інформація про дотримання вимог, передбачених підпунктами 4-6 пункту 5 (щодо отримання грошову компенсацію для отримання жилого приміщення, щодо забезпечення житлом для постійного проживання органами державної влади та щодо подання заяви про надання компенсації за знищений об’єкт нерухомого майна);
· контактні дані (номер телефону, адреса електронної пошти).

Якщо подана представником: зазначаються відомості про такого представника та реквізити документа, що підтверджує його повноваження здійснювати представництво отримувача допомоги.
Для формування заяви через ЦНАП/ нотаріуса отримувач/ представник пред’являє адміністратору ЦНАП/ нотаріусу документи, що підтверджують відомості, передбачені вище.
Отримувач допомоги несе відповідальність за достовірність наданих даних. 

8. Формування заяви через мобільний додаток Дія отримуються/підтверджуються такі відомості щодо отримувачів допомоги:
· з Єдиного державного демографічного реєстру - ПІБ, стать, дата/ місце народження, серія/ номер паспорта громадянина України або паспорта для виїзду за кордон, дата видачі, хто видав, строк дії паспорта, унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі;
· з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків - реєстраційний номер облікової картки платника податків;
· з ДРАЦС - відомості про державну реєстрацію актів цивільного стану;
· з ЄІБДВПО та ЄІССС - підтвердження факту взяття на облік ВПО;
· з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно про наявність прав власності на об’єкти житлової нерухомості отримувача допомоги та членів його сім’ї;
· з інформаційної системи переліку територій, затвердженого Мінрозвитку;
· з ЄДР ветеранів війни - щодо перевірки відповідності статусів отримувачів допомоги.

Розгляд заяв про надання допомоги здійснюється у порядку черговості їх надходження, що формується автоматично програмними засобами Реєстру пошкодженого та знищеного майна.

9. Розгляд заяви про надання допомоги здійснюється комісією та включає:
1) встановлення наявності/відсутності підстав для отримання допомоги;
2) збирання документів та/або інформації, необхідних для прийняття рішення про надання допомоги;
3) прийняття рішення про надання/відмову в наданні допомоги.
Строк розгляду заяви про надання допомоги комісією не може перевищувати 30 календарних днів з дня подання заяви.
Підставами для відмови в наданні допомоги є:
· подання заяви від особи, яка не може бути отримувачем допомоги або не має повноважень для подання заяви;
· виявлення недостовірних даних, зазначених у заяві про надання допомоги.

10. Копія рішення комісії, затвердженого рішенням уповноваженого органу, завантажується посадовою особою такого уповноваженого органу до Реєстру пошкодженого та знищеного майна не пізніше ніж через 5 робочих днів із дня його затвердження.

11. Не мають права на допомогу особи якщо:
1) застосовано економічні та обмежувальні заходи відповідно до ЗУ "Про санкції";
2) які мають судимість за вчинення кримінальних правопорушень;
3) якщо вони та члени їх сім’ї мають у власності об’єкти житлової нерухомості (крім об’єктів житлової нерухомості, кредити на придбання яких забезпечені іпотекою, не погашені);
4) якщо вони та члени їх сім’ї отримали грошову компенсацію за належне для отримання жиле приміщення;
5) якщо вони та члени їх сім’ї забезпечені житловими приміщеннями для постійного проживання органами державної влади протягом періоду перебування на обліку в Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб;
6) якщо вони та члени їх сім’ї подали заяву про надання компенсації за знищений об’єкт нерухомого майна та/або яким затверджено рішення про надання такої компенсації.

12. Рішення уповноваженого органу як суб’єкта надання адміністративної послуги можуть бути оскаржені в порядку, визначеному Законом України "Про адміністративну процедуру" або до суду.

13. В разі прийняття ПОЗИТИВНОГО рішення про надання допомоги:
· житловий ваучер (строк дії – 5 років) формується автоматично програмними засобами Реєстру пошкодженого та знищеного майна на підставі затвердженого уповноваженим органом рішення про надання допомоги;
· автоматично і невідкладно надсилаються отримувачу допомоги засобами Порталу Дія, подані з використанням мобільного додатка Дія;
· якщо подана через ЦНАП/ нотаріуса - не пізніше наступного робочого дня з дня надходження житлового ваучера повідомляє отримувачу допомоги/ представнику про надходження результату отримання послуги. 
Роздруковується без спеціальних бланків та видається особисто отримувачу допомоги або його представнику.
14. Допомога надається один раз в розрахунку на одного отримувача допомоги у сумі 2 млн. грн. шляхом надання житлового ваучера.

15. Після вибору об’єкта житлової нерухомості або наявного іпотечного кредиту звернення про фінансування подається виконавцю програми (АТ «Укрпошта») за вибором отримувача допомоги особисто або його представником в електронній формі:
1) засобами Порталу Дія з використанням мобільного додатка;
2) через ЦНАП/ або нотаріуса.
Звернення про фінансування, що подається представником отримувача допомоги, може бути подано виключно через центр надання адміністративних послуг або нотаріуса.

16. У зверненні про фінансування зазначаються відомості:
· відомості щодо житлового ваучера/ваучерів (номер та дата, сума допомоги);
· інформація про контактні дані отримувача допомоги (номер телефону, поштова адреса, адреса електронної пошти);
· відомості про отримувача допомоги, який подає звернення: ПІБ, ідентифікаційний номер, унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності).
Якщо подає представником, також зазначаються відомості про представника та реквізити документа, що підтверджує його повноваження здійснювати представництво. 

17. У разі подання звернення про фінансування через ЦНАП/ нотаріуса, то така особа:
1) встановлює особу отримувача допомоги, перевіряє повноваження представника такої особи (якщо подає представник);
2) заповнює звернення про фінансування, яке формується засобами Порталу Дія;
3) видає отримувачу допомоги/ представнику примірник звернення про фінансування з відміткою про його реєстрацію у Реєстрі пошкодженого та знищеного майна із зазначенням реєстраційного номера звернення про фінансування в зазначеному реєстрі.

18. Під час визначення вартості об’єкта житлової нерухомості, який придбавається з використанням житлового ваучера, або у випадку сплати першого внеску/погашення платежу за наявним іпотечним кредитом не враховуються витрати, пов’язані із сплатою встановлених законодавством податків та обов’язкових платежів.

Якщо вартість є нижчою за суму у житловому ваучері, відомості щодо цієї різниці вносяться нотаріусом до Реєстру пошкодженого та знищеного майна.
Якщо вартість є вищою за суму, зазначену у ваучері, оплата різниці здійснюється отримувачем самостійно за власний рахунок та/або за рахунок залучення кредитних коштів.

19. Забороняється використовувати житловий ваучер на придбання нерухомості у батьків, чоловіка або дружини, дітей, зокрема усиновлених, рідних братів та сестер, баби та діда з боку матері і з боку батька, онуків.

